Sicherheits- und Hygienekonzept

Zum Schutz unserer Gaste und Mitarbeiter

Hygiene hat fir Gaste und Mitarbeiter oberste Prioritat. Um der aktuellen Situation gerecht zu werden, wurden in allen
Exzellenten Lernorten die Hygienerichtlinien als auch alle Rahmenbedingungen angepasst. Diese MaBnahmen stellen einen
Mindeststandard dar. Jedes Mitgliedshaus hat je nach individuellen Erfordernissen dazu noch erganzende MaRnahmen ergriffen,
um lhren Gasten den bestmdglichen Schutz zu bieten. Generell halten dabei alle Exzellenten Lernorte die aktuell giiltigen
Regelungen des Bundes, der Lander, Kommunen in Bezug auf COVID-19 ein.

GRUNDSATZLICHES

Alle Mitarbeiter sind tiber die notwendigen Hygienerichtlinien geschult

Alle Mitarbeiter die Erkdltungssymptome aufweisen, werden nicht zum Dienst eingeteilt

Jede Menschenansammlung wird vermieden

Die Mitarbeiter haben eine ausreichende Anzahl Mund-Nasen Schutz erhalten und tragen diesen immer, wenn der
Mindestabstand oder sonstige Sicherheitsstandards, wie z.B. Plexiglaswdnde, nicht eingehalten werden kénnen
RegelméaRige Reinigung/Desinfektion von allen Handkontaktflachen (z.B. Lichtschalter, Griffe, Tischoberflichen) im
offentlichen Bereich

EINGANGSBEREICHE

An den Eingangsbereichen sind Desinfektionsspender installiert
Fur gute Durchluftung wird gesorgt soweit es die baulichen Gegebenheiten und weiteren Sicherheitsauflagen (wie

Brandschutz) erlauben (z.B. automatische Turen stehen ,offen”)
Samtliche Handkontaktflachen wie Turgriffe etc. werden mehrmals taglich gereinigt

EMPFANG / CHECK-IN / CHECK-OUT / LOBBY

Spuckschutzwand aus Plexiglas zwischen Rezeptionsmitarbeiter und Gast
Abstandsmarkierungen auf dem Boden mit 1,5m Markierung

Hinweisschilder mit ,Bitte Abstand halten”

Bevorzugen von kontaktlosen Zahlungen (z.B. mit Karten und per Mobiltelefon)
Desinfektion von Zimmerkarten bzw. Schlisseln vor Ausgabe

Kein 6ffentlicher Obstkorb oder sonstige Speisen im Empfangsbereich
Mund-Nasen Masken kénnen an der Rezeption erworben werden

Feste Zuteilung von Etage / Housekeeping

Reinigung/Desinfektion von allen Handkontaktfldchen (z.B. Lichtschalter, Griffe, Tischoberflachen) bei jeder Reinigung
Luften der Zimmer wahrend der gesamten Reinigungszeit

Wechsel der Reinigungslappen nach jedem Zimmer

Reinigungspersonal arbeitet mit Mund- / Nasenschutz und Handschuhen

Angebot des Verzichts auf die Zimmerreinigung, sofern kein Gastewechsel stattfindet, damit keine andere Person als der
Gast wahrend des Aufenthalts das Zimmer betritt

TAGUNGSRAUME

e Deutliche reduzierte maximale Personenanzahl in den jeweiligen Raumlichkeiten
Raumbestuhlung mit den vorgeschriebenen Abstanden
Kein 6ffentlicher Obstkorb oder sonstige offene Speisen im Pausenbereich
Hinweisschild ,Abstand halten”
RegelmaRige Liftung der Raume in Kaffee- und Mittagspausen
Tagliche Reinigung von Handkontaktflachen (z.B. auch Fernbedienungen, Flipchart-Stander und —Stifte)

KAFFEEPAUSEN

e Moglichkeit diese im Raum einzunehmen bzw. in separater Pausenzone, die der Gruppe exklusiv zur
Verfugung steht
Bei zentralen Pausenzonen: Timeslots fiir jede Gruppe bzw. nur bestimmte Anzahl an Personen im
Pausenraum um Abstandsregeln einhalten zu kénnen.

e Prasentation der Speisen entweder auf Einzeltellern pro Teilnehmer oder in abgepackter Form

UNTERHALTSFLACHEN / OFFENTLICHE TOILETTEN

e Erhohte Reinigungsfrequenz mit 6ffentlicher Dokumentation
e Handdesinfektionsmittel sind verfligbar
e Jedes zweite Pissoir aus Abstandsgriinden gesperrt

GASTRONOMIE / RESTAURANTS
Reduzierung der Restaurantkapazitat zur Sicherstellung des Mindestabstands
Reduzierung von Stiihlen pro Tisch aus Abstandsgriinden
Langes Luften der Gastronomierdume vor und nach den Mahlzeiten
Angebot der Nutzung der AuBengastronomie (falls vorhanden) bei entsprechender Wetterlage
Servicemitarbeiter mit Mund- und Nasenschutz
Angebot von Menis oder a la carte Mahlzeiten, auch schon in geeigneter Form beim Frihstiick
Verzicht auf offene Prasentation von Speisen
Ausweitung der Mittagesessenszeit, sofern keine groRzugige Trennung von Gruppen moglich ist
Getranke stehen in Flaschen auf dem Tisch
Tische werden mit Handschuhen eingedeckt

AUFZUGE ( FALLS VORHANDEN)

e Hinweisschild auf die maximal zuldssige, reduzierte Zahl an Personen im Aufzug

e Aufzug Taster werden taglich mehrfach gereinigt/desinfiziert
LERNORTE
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